
Etikk
Etikk, eller morallære, er den gren av filosofien som undersøker hva som er rett og hva som er galt, og som setter normer og prinsipper for riktig handling.
Dersom man sier at noe er «uetisk» eller «umoralsk», mener man at det er i strid med visse normer og prinsipp. Dersom man f.eks. mener at det er umoralsk å stjele, betyr dette at man slutter opp om den moralnorm som sier at man ikke bør stjele.

I alle samfunn finnes det moralnormer. Disse normene varierer imidlertid fra samfunn til samfunn, og de kan også variere over tid. Handlinger som godtaes i enkelte samfunn er uakseptable i andre - f.eks. er bruk av alkohol i dag akseptert i noen samfunn og ikke i andre.

Etikk kommer av det greske ordet «ethos»skikk og vane. Ordet moral har latinsk opprinnelse og betyr omtent det samme som etikk. Likevel har disse ordene fått litt forskjellig innhold. Vi kan si at moral dreier seg om det vi gjør, mens etikk er tanken som ligger bak det vi gjør. Hvis vi beskriver en person som moralsk, mener vi vanligvis at han eller hun oppfører seg riktig i forhold til de normene og reglene som gjelder. Etikken gir retningslinjer for og begrunner om det vi gjør, er riktig eller galt. Den hjelper oss til å tenke over om oppførselen vår og de valgene vi gjør, er moralske og gode.
Etikk er nært knyttet til livssyn, grunnleggende verdier og normer. Det betyr at etiske retningslinjer kan være forskjellige i ulike kulturer. Etiske retninger Innenfor etikk finnes det flere retninger. Noen av disse er:

Pliktetikk 

Formålsetikk 

Konsekvensetikk 

Sinnelagsetikk

NNH etiske regler:

Praktiserende naturterapeuter medlem av NNH er underlagt bl.a. følgende etiske regler som ivaretar pasientenes rettigheter:

· Terapeuten plikter å behandle pasienten med respekt og ivareta vedkommendes personlige integritet.

· Enhver terapeut har taushetsplikt.

· Terapeuten skal informere seg om pasientens allopatiske (kjemiske medisin) medisiner, dens virkning og eventuelle farer ved seponering (reduksjon). Seponering av medisin skal skje i samråd med lege.

· Terapeuten skal ha kjennskap til andre behandlingsformer, slik at henvisning skjer når pasienten er bedre tjent med en annen behandlingsform.

· Terapeuten er forpliktet til enhver tid å holde seg faglig oppdatert ved bl.a. etterutdanning og kurs.

· Terapeuten forplikter seg til å rapportere mistanke om bivirkninger av naturmidler til NNHs etiske råd. 

(((((((
Kjenn deg selv
På Apollo-tempelet i Delfi er det en inskripsjon med ordene ”Gnoti Seauton” eller som vi ville si på norsk – ”Kjenn deg selv”.  Og helt fra tidenes morgen har mennesket spurt seg selv: ”Hva er jeg?”, ”hvem er jeg”, ”hvorfor er jeg her?”, ”hva er det som foregår” ”hvem er den andre?” osv.  Denne medfødte indre trangen til å finne ut ting i vår tilværelse driver mange til å lese bøker, gå på seminarer, oppsøke andre som kanskje vet svarene.  Imidlertid så er det slik at vi har en egen indre ressursbank nemlig vår egen kropp og vårt eget sinn som dersom vi er villig til å jobbe med det kan gi oss en innsikt i og en opplevelse av hvem vi er og hva slag forhold vi har til omgivelsene og andre omkring oss.  Allerede i antikken mente de at all god hjelpekunst starter med en selv.  

For at vi skal kunne være noe for den andre så er det viktig å begynne hos seg selv.  Det var en kvinne som ringte til meg og ville ha en time.  Hun ville ikke fortelle særlig mye hva det var hun ville ha hjelp med.  For som hun sa: ”jeg er jo terapeut selv og jeg vil ikke at det skal komme ut at jeg søker hjelp.”  Det jeg sa til henne er at terapeuter som selv har/har hatt problemer kan bli utrolig gode terapeuter og det at du søker hjelp er helt flott, det er det første trinnet til å bli mer kjent med seg selv.  Og dessuten er jo alt som skjer mellom behandler og terapeut belagt med taushetsplikt.  Personlig vil ikke jeg gå til noen som ikke har hatt noen problemer i det hele tatt i livene sine.  Møter jeg slike mennesker så føler jeg at vi snakker forbi hverandre.  Men det er viktig at vi som er terapeuter også jobber med oss selv.  

En måte å begynne med å kjenne deg selv er å være stille med seg selv minst en gang om dagen.  Er det mange av dere som gjør det?

Øvelse:

Lukk øynene.

Tenk på en person i din historie som virkelig fikk deg til å føle deg vel.  Det skal ikke være mor eller far eller søsken.  En person du møtte en gang som virkelig fikk deg til å føle deg vel.

Hva var det ved denne personen som gjorde at du følte deg vel?

Hvilke karakteristika var det?

Tenk over dette for deg selv.

Gå sammen 2 og 2 og kom fram til noen felles nevnere for hvilke karakteristika/egenskaper ved denne personen som fikk deg til å føle deg vel.

Skriv opp på tavla.
Øvelse:

Tenk på første gangen du var hos en terapeut/hjelper som du virkelig følte forsto deg og som virkelig hjalp deg.

Skriv ned hva det var ved denne terapeuten som gjorde at du følte at du ble sett og at du fikk den hjelpen du behøvde?

Skriv opp på tavla.

En av de viktigste egenskapene en terapeut har (selvfølgelig utenom å kunne håndverket sitt) er å være fullstendig tilstede, fullstendig sentrert – her og nå og samtidig skape rom, trygghet og dialog i møtet med klienten.

Øvelse:

Lukk øynene.

Tenk på en gang du var fullstendig tilstede i det som skjedde eller det du gjorde.  Der som du ikke kommer på en slik gang kan du kanskje tenke på en gang da du så noen som var fullstendig til stede. Se det du så den gangen og hør hva du hørte og føl det du følte den gangen.  Vær der.
Dette er en tilstand som kan hentes fram.  State kaller vi det i NLP
Nå vil jeg at du skal ta med deg denne tilstanden og være der i 10 minutter!  Ja det er temmelig lenge.  Det skal ikke være en meditasjon.  Du kan ha øynene åpne eller lukket.  Du skal bare være i fullstendig stillhet i 10 minutter. Forsøk å la være å tenke.  En måte å la være å tenke på er å legge merke til pusten din, legg merke til innpust og legg merke til at du puster ut. Jeg tar tiden.  Når disse 10 minuttene har gått skal du i stillhet gå sammen med en annen person og sitte der i 5 minutter igjen jeg holder tiden.  Der etter går dere sammen med to andre i stillhet og sitter der i 5 minutter.

Tilbakemelding på hva som skjedde.

Forventninger, Verdier og Trossystemer:

Øvelse:

Hvilke forventninger har du til deg selv som terapeut?

Skriv ned for deg selv.

Finn en annen terapeut og diskuter dette (ca 5 minutter)

Plenum

Hvilke forventninger har du til klienten?

Skriv ned for deg selv.

Finn en annen terapeut og diskuter dette (ca 5 minutter)

Plenum

Hva er viktig for deg? (både som menneske og terapeut).

Hvilke er din viktigste verdier?

Hvilke verdier er det som du ikke kan leve uten?

Hva er verdifullt for deg?

Hvilke egenskaper, situasjoner, væremåter, oppførsel, personer irriterer deg?

Hvilke verdier (dine verdier) er det som blir trampet på her?

Hva er dine unike kvaliteter?

Hvem er du som terapeut?

Hva er det du kan? 
Altså har å tilby dine klienter? ( hva er det du sier at du kan hjelpe de med?)
Din identitet som terapeut.  Det du har å tilby klientene dine og hvordan du ”selger deg”.  Hvordan forklarer du det du driver med, til en som ikke vet hva det du driver med?
Kjenn den andre
Kartet er ikke terrenget –

Det er umulig for den menneskelige hjerne å forholde seg til alle millioner av informasjonsbits som strømmer mot oss og nervesystemet vårt til en hver tid.  Derfor har vi en fabelaktig funksjon som kalles utelatelser, generalisering og forvrengning.  Øynene våre kan bare oppfatte en snever del av lysspekteret og ørene oppfatter bare en liten del av lydbildet som finnes i omgivelsene. Gjennom sanseapparatet registrerer vi bare en liten del av synsinntrykkene, lydbildet og det vi opplever som følelser, lukt og smak.  Denne seleksjonen av verden omkring oss fungerer som en beskyttelsesmekanisme.  Seleksjonen blir bare problematisk når vi utelater viktig informasjon.  Miller (1956) skriver i en avhandling at vår bevissthet kun kan forholde seg til 7+/-2 informasjonsbits i gangen.
I løpet av et nanosekund så gjør vi oss opp en mening med den andre.  Blir disse ”meningene” alt for generelle og vi bare er villig til å se på sakene ut fra vår egen synsvinkel så kan det være mange ting som går oss hus forbi.  Viktig informasjon som vi ikke får med oss med den delen som vi kaller vår bevissthet. 

Å skape varig kontakt til klienten
Rapport
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fys


I følge Birdwhistell vektlegger vi 55% som kroppsspråk, 38% tonalitet og 7% ord når vi kommuniserer med hverandre.
Hvordan skape Rapport?
Definisjonen på rapport er å etablere en ubevisst kommunikasjon med et annet menneske.  Dette skjer ganske naturlig, du blir som den andre.  Når mennesker ser, høres ut, oppfører seg og beveger seg som hverandre, så har de en tendens til å like hverandre.  Se på to teenager venninner eller et forelsket par.  Neste gang du går på kafé så kan du oppservere mennesker som ser ut til å ha det moro.  Se på måten de sitter på, gestene, tonefallet, hvordan de holder hodet.  Gjør de dette bevisst? Nei.  De er i rapport med hverandre på et ubevisst plan.  Vi som NLP Practitioner kan skape rapport med mennesker ved å agere som de gjennom en prosess som kalles matching og mirroring (speiling).  Et annen viktig ferdighet er kalibrering.
Øvelse i å skape rapport:

1. Gå sammen i par. A og B

2. A forteller en historie og B lytter, matcher kroppsspråk, åndedrett, tonefall og ord.

3. Etter en stund begynner B og gjøre motsatt, ser bort, svarer i hytt i pine, kanskje reiser seg.

4. Bytt roller.  B forteller historie og A matcher kroppsspråk, tonefall etc.

5. Etter en stund (2-3 minutter) gjør A det motsatte som i nr.3

6. Utveksl erfaring.

Øvelse:

Formålet med øvelsen er å trene deg i å observere ubevisste signaler som du får fra andre.  På denne måten kan du øve deg i ”å vite svaret” før du får det verbalt.

1.
Dann en gruppe på 3.  A, B og C

2.  B og C plasserer seg overfor A, så de kan se A tydelig.

3.  B og C stiller A en rekke spørsmål, om emner de vet svaret på og som kun kan besvares med Ja eller Nei.  Eks:  ”Er du en mann?” ”Heter du Ola?” ”Er du over 14 år?” .  Still først Ja-spørsmål og så nei-spørsmål.

4.  A svarer ikke verbalt.  Men tenker på svaret.  Dette gjør A på en avslappet og naturlig måte uten å skjule noe.

5. B og C registrerer tegn og signaler, noterer om nødvendig. Noterer forskjeller på Ja og Nei.

6.  Der etter stiller B og C spørsmål som de ikke kjenner svaret på.  Dette er også ja og nei spørsmål.  Eks: ”liker du hvitløk?” ”Har du italienske fliser på badet?” ”Har du noen gang spilt teater?” etc.  A svarer ikke men tenker på svaret.

7.  B og C registrerer og noterer signalene de får.

8.  Der etter sjekker de ut svarene med A

9.  Bytt roller medurs. Utveksl det dere fant. 

Øvelse:

Visuell kalibreringsøvelse:
1.  Lag en gruppe på 3, velg A,  B og C
2.  A velger en person hun liker, tenker på denne, evt. Ser for seg en situasjon de er i.  A teller høyt til 10.
3.  B og C oppserverer kroppsspråket, underleppens størrelse, pupillene, ansiktsfarge etc
4  .A tenker så på en person hun ikke liker. Ser for seg situasjonen og teller til 10.        B og C oppserverer. 

5. A velger en av situasjonen, ser situasjonen for seg og teller til 10.

6.  B og C begrunner sitt svar.  Hvem har A valgt?

Øvelse:

Auditiv kalibreringsøvelse:

1. Dann gruppe av 2, velg A og B

2. Sitt med ryggen mot hverandre.

3. A velger en person hun liker, tenker på denne, evt. Ser for seg en situasjon de er i.  A teller høyt til 10.

4. B lytter til tonen, stemmeleie, tempo etc.

5. A tenker så på en person hun ikke liker.  A teller høyt til 10.

6. B lytter.

7. A velger å tenke på en av disse to og teller der etter høyt til 10.  Dette kan gjentas noen ganger for treningens skyld.

8. Bytt roller.
Øyebevegelses modellen:
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Det primære representasjonssystemet - Personlighetstyper 

Studier har vist at det er en direkte sammenheng mellom en persons primære representasjonssystem og visse psykologiske karakteristikker.  Husk at dette er grove generaliseringer, men som av og til kan gi nyttig tilleggsinformasjon.

Den visuelle

Sitter eller står ofte med hodet og kroppen rett, med øyne som er rettet opp ad.  Pusten er ofte overflatisk og de puster med øvre del av brystet. Når de får tilgang til et bilde kan de til og med slutte å puste for et øyeblikk, når bildet får form begynner pusten igjen.  Leppene vil ofte være tynne og sammenpressede. Stemmen kan ligge ganske høyt i toneleie, være høy og stakkato.  De er ofte god til å organisere og vil gjerne ha det ryddig rundt seg. Lyd kan være forstyrrende.  De lærer og husker ved å se bilder.  For optimal læring behøver de visuelle hjelpemidler.  Som regel er de mer opptatt av hvordan en ting ser ut enn hvordan den lyder.  Fordi de organiserer sin verden visuelt har de lett for å gi slipp på følelser og kan derfor ofte skifte sinnstilstand (break state).  Gi en visuell person mye rom om kring seg.  Dette trengs for at de skal kunne bruke synet.  Ca. 60% av befolkningen regnes for visuelle.

Den auditive 

Beveger ofte øynene fra side til side. Pusten er jevn og rytmisk og de puster fra midten av brystet.  De vil ofte beskrive lyden på en hendelse før de beskriver resten.  De kan bruke lang tid på å beskrive et hendelsesforløp.  De kan snakke for mye.  Og de snakker mye med seg selv.  De er meget sensitive og kan lett bli distrahert.  Høye og ubehagelige lyder kan fort distrahere dem.  Auditive liker å vite hva som foregår.  Kroppstypen er en mellom type mellom den tynne visuelle og den kraftige kinestetiske.  De kan ha en tendens til å peke mot hodet og ørene.  En ekstremt auditiv person vil ofte lene seg forover når hun snakker.  Når de hører indre lyder vil de ofte lene seg bakover.  De snakker rytmisk og jevnt. Behøver tid for seg selv.  Bruk klar tale når du snakker til en auditiv person.  20% av befolkningen er auditive.

Den kinestetiske

Den kinestetiske har som regel øynene ned til høyre.  De bruker ofte ord som følelse, tak, grep, varm osv.  Pusten går helt ned i magen.  Leppene er ofte store og myke.  Tonefallet er ofte lavt og dypt og mykt.  Ofte kan de snakke veldig sakte med lange pauser for at de skal få tilgang til informasjonen som er lagret i dypet.  Har hun en indre orientering vil kroppen ofte være fyldig, rund og myk.  Er hun utadrettet ser hun muskuløs og fast ut.  Mange kinestetiske personer beveger seg veldig saaakte.  For å motivere en kinestetisk skal du gi de en fysisk oppmerksomhet og klappe dem på skulderen.  De elsker nærhet og kos.  Kinestetiske har ofte problemer med å slippe negative følelser.  Dette kan føre til depresjon.  20% av befolkningen sies å være kinestetiske.

Den auditive digitale

En person som primært bruker det auditive digitale rep systemet opererer i hovedsak på et meta-nivå over det sansebaserte nivået til den visuelle, auditive og kinestetiske. Øyebevegelsene kan ligne den til den auditive unntatt når de henter informasjon, da ser de ned til venstre.  Disse menneskene elsker å lage lister, skape kriterier, regler og meta-kommunikasjon.  Pusten er ofte ujevn og overflatisk.  Leppene kan være smale og tette.  Kroppsholdningen er ofte med hevet hode og skuldrene tilbake og armene i kors.  Stemmen monoton og mekanisk – robotaktig. Kroppstypen er ofte 
kraftig.  

Aktiv lytting
I NLP har vi 5 forskjellige posisjoner vi kan sanse virkeligheten gjennom.

De kalles første posisjon, andre posisjon, tredje posisjon, fjerde og femte posisjon.

Aktiv lytting kan også gjøres fra forskjellige steder eller posisjoner.  Her skal vi forholde oss til de 3 viktigste.

Lytting er en viktig del av det å være coach/behandler eller terapeut. Det å kunne lytte er en ferdighet og en aktivitet.

Lytting kan læres. Aktiv lytting er inspirert av de 3 sansebaserte posisjonene i NLP

Lytting fra posisjon 1:

Når vi lytter fra denne posisjonen er vi indre orientert.  Vi hører hva den andre sier, men vi har fokuset på hva dette betyr for oss.  Når du lytter fra posisjon 1 så foregår det en livlig indre dialog.  Vi kommer med forslag til hvordan den andre kan løse problemstillingen de presenterer for oss.  Vi refererer til lignende saker som har skjedd med oss.  Det som den andre forteller minner oss om noe lignende som har skjedd med oss selv og vi brenner etter å få fortalt den andre om dette.  Hele fokuset er på meg og hva det den andre forteller betyr for meg. Lytting fra denne posisjonen kjennetegnes av vurderinger – er jeg enig eller uenig - og problemløsning.  Lytter du fra denne posisjonen lenge nok, så mister du kontakten med den andre og blir opptatt av din egen indre prosess.  Du fokuserer på egne følelser, vurderinger og ser, lytter og kjenner gjennom egne filtre.

Lytting fra posisjon 2:

Fra denne posisjonen flyttes fokuset over til den andre.  Konsentrasjon på den andre kan være så sterk at omverdenen forsvinner.  Du er totalt til stede for den andre.  Du legger merke til forandringer i tonefall, kroppsholdning.  Du speiler den andre og er i perfekt rapport.  Lytting fra denne posisjonen inneholder stor grad av empati, tydelighet og samarbeid.  Coachen har frigjort seg fra sin egen agenda og den indre dialogen er minimal eller helt fraværende.  Coachen er fullstendig nærværende og hun tenker ikke på hva som skal skje.  Lytting fra posisjon 2 preges ofte av aksept og spontanitet.  

Lytting fra posisjon 3:

Når du lytter fra denne posisjonen så har coachen oppmerksomheten på klienten, på seg selv og på hele settingen/situasjonen/omgivelsene.  Coachen har alle sansene skrudd på og hun legger merke til interaksjonen, handling og ikke handling. Øynene er som regel de-fokusert – du bruker vidsynet.  Coachen lytter med hele sitt intuitive seg og plukker opp informasjon fra mange nivå.  Fra denne posisjonen får du med deg klientens energi – er den flat, livlig, nedtrykt eller annet? Hvordan er stemmen? Kroppsholdningen?  Når coachen kommer inn i ett lokale og lytter fa posisjon 3 kan hun plukke opp hva som foregår der før noen har åpnet munnen.  Å stole på magefølelsen er viktig når du lytter fra posisjon 3.  Du kan for eksempel si: ”Jeg sanser at noe er annerledes i dag, hva er det?” eller: ” Jeg kjenner meg veldig tung og nedtrykt når du snakker om dette – hva er det som skjer?”

God kommunikasjon skjer i all hovedsak fra posisjon 2 og posisjon 3.  Disse går ofte over i hverandre.
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